T.C.
KARPUZLU TOPLUM SAGLIGI MERKEZi

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA ISTENEN HIZMETIN TAMAMLANMA
SNN. HIZMETIN ADI BELGELER SURESI
(EN GEC)
1 |SABIM Sikayetleri 1- Resmi Yazy/ Dilekge 30 Gin
2 |BIMER Sikayetleri 1- Resmi Yazi/ Dilekge 30 Gun
Hasta Haklar1 Bagvuru ve ) . )
3 [SikayetlerininDegerlendirilmesi 1- Resmi Yazi/ Dilekge 15 Gin
4 |ilge Saghk Miidiirliigiine Bagh Kurum ve 1- Resmi Yazi/ Dilek¢e 7 Gun
Kuruluslar ile Tlgili Dilekge ve Sikayetlerin
Degerlendirilmesi
5 |[Bilgi Edinme Bagvurulari 1-Bilgi Edinme Bagvuru Dilekgesi 15 Gin
6 [Personel Islemleri 1- Resmi Yazi 15 Gin
7 |Disiplin Sorusturma Islemleri 1-Sikayet Dilekgesi yada Tespit Tutanagi 30 Gun
Eczane agilis, nakil, devir, 1- Resmi Yazi/ Dilekge ile il Saglik Miidiirliigii
kapanig, Mesul Midiir tayini ve iptali ile Vereseli [Tarafindan Yiriitiilmektedir.
8  |Eczane
islemleri ve Rutin Denetim Islemleri
9  |Eczane Kontrol denetimi ve Sikayet Islemleri 1- Resmi Yazi/ Dilekge 15 Gin
10 |Aktar-Baharatgilar, Medikaller ve Kozmetik iiriin |1- Resmi Yazi/ Dilek¢e 10 Gin
sati§ yerlerinin Kontrol Denetimi ve Sikayet
islemleri
11 |Ozel Saglik Kuruluglarinin Agilis, Isleyis ve Rutin [1- Resmi Yazi/ Dilekge ile il Saglik Miidiirliigi -
Denetimleri Tarafindan Yiiriitiilmektedir.
Ozel Saghk Kuruluslarim Kontrol Denetimi ve
12 |Sikayet islemleri 1- Resmi Yazi/ Dilekge 3 Giin
13 |Ozel Muayenehane agihs, kapanis 1- Resmi Yazi/ Dilekge ile il Saglik Miidiirliigi -
islemleri Tarafindan Yiiriitiilmektedir.
Tlgemiz biinyesinde Agiz ve Dis Saglhigi hakkinda
14 |gelen 1- Sikayet sahibinin dilekge ile basvurusu 7 Gun
sikayetlerin degerlendirilmesi
15 |Optik is yerlerinin agilis, nakil, devir, kapanis, 1- Resmi Yazy/ Dilekge ile 1l Saglik Miidiirliigii -
Mesul Miidiir degisikligi ve Rutin Denetim Tarafindan Yiriitiilmektedir.
Islemleri
16 |Optik is yerlerinin Kontrol denetimi ve Sikayet 1- Resmi Yazi/ Dilekge 3 Gun
Islemleri
17 |Organ Bagisinda Bulunulmasi Niifus Ciizdani 1 Saat
18 |Mesai Dist ASM Nobeti 15 Dk
19 |Mesai dis1 adli tibbi hizmetler Niifus Ciizdan1 ve/veya Adli rapor istem belgesi 1 Saat
20 |Olum Belgesi Tanzimi Olen Kisinin Niifus Ciizdant 1 Giin
21 Aile hekimligi degistirme dilekgesi, Niifus clizdani,
Aile Hekimligi Hizmetleri Gog bildirim formu 3 Gin
22 |Okul Asilamasi As1 kartt -
23 [Asilama Calismalari Niifus clizdani, As1 karti 30 Dakika
24 |Kuduz Siipheli Temas izleme Varsa As1 Karti 15 Dk




25 |Bulasic1 Hastaliklarin Kontrolii - Ivedilikle
26 |Su Giivenligi ile ilgili islemler Yok 2 Hafta
27 |Piyasa Gozetim ve Denetimi (Biyosidal Halk Sagligi Miidiirliigiiniin talimati, Sikayetler

Urtinler, oyuncaklar, deterjanlar) 2 Hafta
28 [Dumansiz Hava Sahasi Denetlemeleri Yok 3 Saat
29 [Okul Sagligi Calismalari Yok 9 Ay
30 [Anne-Bebek Oliimleri Formu - 7 Gin
31 |Hastane Ortamu Diginda Dogum

Yapma Riski Tasiyan Gebe Tespit Formu Yok 7 Giin
32 |Ureme Saghg: Programlar Yok 1Ay
33 [Neonatal Bebek Olim Formu Yok 1 Giin
34 |Hasta Haklar Dilekce 30 Gun
35 |Sikayet Dilekgeleri Dilekce 30 Gun
36 |iskan Ruhsati igin rapor Dilekge, Yapi Denetim izin Belgesi 1 Gun
37 |is Yeri Agma Ruhsatt Belediyeden Gelen Yazi 1 Hafta
38 |Gezici mobil saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi = 1 Gun
39 |4207 Sayih Tiitin Uriinlerinin Zararlarinin Dilekge, Sabim (186), Bimer (150), E- Posta

Onlenmesi Ve Kontrolii Hakkinda Yoluyla Yapilan Bagvurular

Kanun 8 Saat

Kapsaminda Yapilan Denetimler

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamast durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

iLK MURACAAT YERI

IKINCi MURACAAT YERI

Adi ve Soyad : Dr. Muhammed Enes AKHAN  |Adi ve Soyada : Merve AYIK
Gorev Unvam : TSM Bagkani V. Gorev Unvam : Kaymakam

. Yeni Mah. Barbaros Cad. No:22/1 . .
Adresi Karpuzlu-AYDIN Adresi Karpuzlu Kaymakamlig1
Telefon 0256 741 2043 Telefon 0256 741 2104
Faks 0 256 741 2529 Faks 0 256 741 2253
e-posta aydin.karpuzlutsm@saglik.gov.tr  |e-posta
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